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Uzletszabalyzata
Hatalyos: 2014. 01. 01-t61

Az FBH-NP Kozszolgaltatd Nonprofit Korlatolt Felelésségii Tarsasag (a tovabbiakban:
tarsasag, kozszolgaltatd) az alapitok annak érdekében hozték létre, hogy biztositsa a Kft-vel
kdzszolgaltatasi szerzédéses jogviszonyban 1év6 6nkormanyzatok kozigazgatasi hatarain beliil
a hulladékrol szold 2012. év CLXXXV. térvényben (a tovabbiakban Ht.) foglalt, a
hulladékgazdalkodassal 6sszefliggd kotelez6 onkormanyzati feladatok teljesitését az Egységes

Homokhatsagi Hulladékgazdalkodasi Rendszer keretében.
I. Altalanos rendelkezések, az (izletszabalyzat hatalya

Jelen Uzletszabalyzat rendelkezései Kiterjednek a tarsasaggal kozszolgaltatasi szerz6dést kot
onkorményzatokra, kiterjed tovabba a torvény alapjan megalkotott, a tarsasaggal
kozszolgaltatési szerzédéses jogviszonyban &llo6 O6nkormanyzatok hulladékgazdalkodassal
Osszefiiggd helyi rendeleteiben meghatarozott természetes szemelyekre, jogi személyiseggel
¢s jogi személyiséggel nem rendelkezd egyéb személyekre, gazdalkodo szervezetekre, akik az
onkorméanyzatok kozigazgatasi hatarain belll ingatlan tulajdonnal rendelkeznek, ingatlant
kezelnek, illetve ingatlant hasznalnak, birtokolnak (a tovabbiakban egyuitt: tulajdonos). A
hulladékgazdalkodéassal Osszefliggd, az adott telepiilésen megszervezett kozszolgaltatas
igénybevétele kotelezo.

Az Uzletszabalyzat hatalya nem terjed ki a veszélyes hulladékok szallitasaval és kezelésével
Osszefiiggd tevékenységekre, az lizletszabalyzat rendelkezései csak a telepiilési szilard
hulladék  Gsszegylijtésével, Aatvételével, elszallitasaval, artalommentes elhelyezésével
Osszefliggd kozszolgaltatasi feladatokra terjed ki.

Az Uzletszabalyzatban nem rendezett kérdésekre a hulladékgazdalkodassal Osszefiiggd

jogszabalyok, a Ht. alapjan megalkotott egyéb jogszabalyok, énkormanyzati rendeletek,



valamint a tdrsasag ¢és az Onkormanyzatok altal megkotott kozszolgaltatasi szerzodések

rendelkezései az irdnyadoak.
I1. A felek jogai és kotelezettségei

A téarsasag koteles az onkormanyzatokkal egyedileg megkotott kdzszolgaltatasi szerzodést

teljesiteni.

A teljesités érdekében koteles a hulladékgazdalkodassal dsszefiiggd, kotelezd feladatokrol
sz016 rendeletekben meghatérozott iiritési napokon a tulajdonosok ingatlanai el6tt a kotelezd
kozszolgaltatds teljesitése érdekében szallitoeszkdzeivel, munkatarsaival megjelenni,
szolgaltatast felajanlani, a szabalyszerlien elhelyezett hulladéktarold edényzetet kiiiriteni, az
Osszegyljtott hulladékot elszallitani, valamint annak artalmatlanitasat jelentd feladatokat
elvégezni, a hulladékot kezelni az erre irdnyadd jogszabalyok alapjan. A kdzszolgaltato
teljesiti folyamatos szolgaltatdsi kotelezettségét, ha a meghatarozott 0ritési napon
széllitoeszkozeivel és munkatarsaival a tulajdonos ingatlana eldtt megjelenik az {irités és a
kdzszolgaltatas felajanlasa céljabol. A dijfizetési kotelezettség a felajanlassal egyutt, mint
teljesitéssel all be.

Az ingatlan tulajdonos koteles a szamara uritési napon felajanlott kdzszolgaltatast igénybe
venni, valamint az igénybevétel (felajanlas) fejében a jogszabaly szerint megéllapitott
hulladékgazdalkodési dijat, mint kbzszolgaltatasi dijat megfizetni.

Az ingatlan tulajdonos koteles a koztisztasdg megdrzésében hatékonyan kozremiikodni,

koteles tartozkodni a telepiilési kornyezet veszélyeztetésétol, szennyezesétol, fertdzésétol.

Tilos a hulladékot elhagyni, az erre vonatkoz6 szabalyok megszegésével felhalmozni, kezelni

és elhelyezni.

Az ingatlanon elhagyott hulladék hulladékkezelési kotelezettsége az ingatlan tulajdonosat

terheli.

Az ingatlan tulajdonosok kotelesek a hulladékgyijté edényzetet az iirités napjan reggel 7
oratél az Uritésre sajat ingatlanuk elé — kozterlletre, a kzszolgaltatd technikai eszkdze altal

jol megkdzelithetd helyre - kihelyezni, vagy fritésre alkalmas allapotban el6késziteni, a



tarsasag koteles a kozszolgaltatasi szerzodésbdl eredd kotelezettségét liritési napon 20 Oraig

elvégezni.
I11. A kbzszolgéaltatas tartalma

A Kkozszolgéltatas kiterjed a tarsasag szallitoeszkozeihez rendszeresitett gyiijtéedényben a
kozteriileten vagy az ingatlanon Osszegytljtott telepiilési szilard hulladéknak a kezelés,
elhelyezés céljabol torténd rendszeres elszallitdsara, annak felajanlasara. Kiterjed tovabba a
lakossagi hulladékudvar, a lakossagi szelektiv hulladékgy(ijté rendszer mikdodtetésére, a
lomtalanitasi akcidk vegrehajtdsara. A tarsasag gondoskodik az Osszegyiijtott hulladék

artalmatlanitasarol.

A tarsasdg a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatast az egyes telepiilések kozszolgaltatasi
szerzOdések szerinti bevont teriiletein, a kiiltertileti lakott helyeken (pl. majorok), valamint az
idiildteriileteken koteles elvégezni a kornyezetvédelmi és a kozegészségiigyi, valamint a
mindenkor érvényben 1évd, a telepiilési szilard hulladékkal 6sszefiiggd hulladékgazdalkodésra

vonatkozo szabalyoknak megfelelden.
IV. A telepiilési szilard hulladék gyiijtése és szallitasa

A kozszolgaltatas hatalya ala tartozd haztartasi hulladék meghatarozott gyiijtési gyakorisag
elszallitdsdhoz lakoegysegként legkevesebb heti 110 liter/lak6egység hulladékmennyiséget

kell figyelembe venni.

A szolgaltatast kotelezOen igénybevevOvel a kotelezd kozszolgaltatason — feliili
tobblethulladék elszallitasara az ingatlan tulajdonos és a tarsasag egyedi szerzGdést,

megallapodast kdthet, melyben meghatarozza a tobbletdij mértékét.

A hulladékgylijtd edényzet beszerzésérdl, rendszeres tisztantartasarol és meglrzésérdl az

ingatlan mindenkori tulajdonosa (birtokosa, egyéb hasznaldja) koteles gondoskodni.

A kozterlleten elhelyezett 1100 literes vagy ennél nagyobb kommunalis hulladékgyiijté
konténerek beszerzése, gylijtdhelyek kialakitasa, ezek tisztantartasa, a konténerek javitasa €s
karbantartdsa a konténerhasznalé ingatlantulajdonosok kozos feladata. Amennyiben ezen
konténerek beszerzését a konténerhasznalé ingatlantulajdonosok nem kezdeményezik, ugy

kotelesek a kozszolgaltato altal, a veszélyesnek nem mindsiilé telepiilési szilard hulladék



elszallitasa érdekében kihelyezett 1100 literes vagy annal nagyobb trtartalm( hulladéktarolo
edényzetet igénybe venni, annak dijszabas szerinti bérleti dijat szdmla ellenében megfizetni.
A telepiilési onkormanyzat és a tarsasdg a kozszolgaltatasi szerzédésben megallapodhat
abban, hogy a konténerek bérleti dijat és Uzemeltetési koltségeit az dnkormanyzat atvallalja az

ingatlan tulajdonosoktal.

Az ingatlantulajdonosok kotelesek a hulladektarold edenyzetet Uritési napon Uritésre alkalmas
allapotban a tarsasag szallitojarmiive altal jol megkozelithetd helyen, kozteriileten
elokésziteni és clhelyezni. A tarsasdg koteles az Urités befejezésével a hulladéktarold
edényzetet oda visszahelyezni. Amennyiben az Urités alkalmaval a terlilet szennyezése
kovetkezik be, ugy a tarsasag munkatérsai kotelesek azonnal a szennyezett terilet

tisztantartasarél gondoskodni.

Amennyiben az ingatlantulajdonos sérult edényzetet helyez el kdztertileten az Urités céljabol,

ugy az ebbdl fakadd szennyezddést koteles az ingatlan tulajdonos azonnal megsziintetni.

A hulladéktéarol6 edényzetet az ingatlantulajdonos kdételes ugy elhelyezni az Urités céljara,
hogy az se a gyalogos, se kdzuti forgalmat ne akadalyozza.

V. A gazdalkodd szervezetek, egyéb szervezetek kozszolgaltatasi igénybevételi

kotelezettsége

A jogi személyiséggel és a jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdalkodo szervezet, egyéb
szervezet (ideértve a tarsadalmi szervezeteket is), egyéni vallalkozé (a tovabbiakban egyutt:
gazdalkodd szervezet) koteles a kozszolgaltatast igénybe venni, ha a tevékenységével
osszefuiggésben keletkezett teleplilési szilard hulladékéanak kezelésérdl ha a Ht-ben szigortan
szabalyozott egyéb mddon nem gondoskodik vagy a kdzszolgaltatds keretében nydjtott
hulladékkezelés (az illetékes kornyezetvédelmi feliigyeldség 4ltal igazoltan) lényegesen
kedvez6bb, mint amit a gazdalkodd szervezet alkalmaz. Ha ennek alapjan a gazdalkodd
szervezet a kozszolgéaltatast nem kivanja igenybe venni, ugy az illetékes kérnyezetvédelmi
feliigyeldség eljarasat kell kezdeményeznie. Az eljards jogerds befejezéséig koteles a
gazdalkodd szervezet a tarsasag altal felajanlott szolgaltatast igénybe venni, a felajanlassal
Osszefiiggd kozszolgaltatasi dijat megfizetni. A kozszolgéltatd teljesiti  folyamatos
szolgaltatasi kotelezettségét, ha a meghatarozott (ritési napon szallitoeszkozeivel és

munkatérsaival a gazdalkodd szervezet székhelyéiil, telephelyéiil szolgald ingatlana el6tt



megjelenik az Urités és a kozszolgaltatas felajanlasa céljabol. A dijfizetési kotelezettség a

felajanlassal egydtt, mint teljesitéssel all be.

Az az ingatlantulajdonos, akinek ingatlanan telepilési szilard hulladék keletkezik és ingatlana
egyidejileg gazdalkodo szervezet székhelyélil, telephelyéiil is szolgal, koteles a telepiilési
szilard hulladékat a gazdalkod6 szervezet hulladékatdl elkiilonitetten gylijteni és arra a
kozszolgaltatast igénybe venni (feltéve, hogy a telepiilési szilard hulladék kezelésérdl a Hit.
eldirasai szerint nem gondoskodott). Sem a gazdalkodo6 szervezet, sem a maganszemély nem
mentesul a dijfizetési kotelezettség aldl (az alabb meghatarozott kivétellel), ha a

kdzszolgaltato a kotelezettségét (felajanlasi kotelezettségét) teljesitette.

A gazdalkodo szervezetek kotelezd igénybevételi kotelezettsége a Ht., az annak alapjan
alkotott helyi rendeletek eldirdsan alapszik. A gazdalkodd szervezetek és a kozszolgaltato
ezen talmenden, a kotelezé kozszolgaltatds tertletén, kilon kotott, irasbeli vallalkozasi
szerzodésekben, ezen lzletszabalyzatban rogzitettetektol eltérd  feltételekben s

megallapodhatnak.

A téarsasag és a telepiilési Onkormanyzatok a kdzszolgaltatasi szerzodésben megallapodhatnak
abban, hogy azok a gazdalkodé szervezetek, amelyeknek székhelye, telephelye lakas céljara is
hasznalt ingatlanon van és a gazdasagi tevékenységik soran telepiilési hulladék nem, vagy a
minimalis kozszolgaltatds 10 %-a4 meg nem haladd meértékben Kkeletkezik, részletes
indokolassal és igazoldsokkal ellatott irasbeli kérelemmel kezdeményezhetik a
Polgarmesternél a lakassal k6zos hulladéktarold edényzet hasznalatanak engedélyezését ha azt

egyéb jogszabdly is lehetdvé teszi.

Azok a gazdalkodd szervezetek, akik a tevékenységiik soran keletkezé kommunalis szilard
hulladékot nem a kotelezd kozszolgaltatds keretében adjak at kezelésre, azok kotelesek a
kiilon jogszabalyban meghatarozott modon és tartalommal a tevékenységiik soran keletkezd
kommunalis szilard hulladék nyilvantartdsat vezetni, az adatbejelentest teljesiteni a

kornyezetvédelmi hatosag fele.
V1. A tobblet hulladék elszallitasarol

Amennyiben az ingatlanon tobblethulladék keletkezik, ugy az a kdzszolgaltatotdl vasarolhatd
emblémas zsakban az Urités napjan a zart szabvanyos edényzet mellé kihelyezhet6, igy azt a

kdzszolgaltato elszallitja.



VI/1. A hulladékudvarokroél

A szolgaltatasi teriileten 1év0, a kdzszolgaltatas igénybevételére kotelezettek a kdzszolgaltatd
iizemeltetésében 1évo hulladékudvarokat igénybe vehetik az iizemeltetd hulladékudvarokra

vonatkozo Uzemeltetési szabalyzatdban meghatarozottak szerint.
VII. A lomtalanitas

A lakasban és az emberi tartozkodasra szolgal6 mas helyiségekben felhalmozddott szilard
hulladék (nagyobb méretii berendezési targy, butor, haztartasi berendezes és keszilek, kerti
hulladék stb.), osszegylijtésérol €s elszallitasarol a kozszolgaltatd hazhoz mend lomtalanitasi
akcié keretében évente egyszer telepulésenkénti Utemezéssel gondoskodik. Az ingatlan
tulajdonosok kotelesek a lomtalanitas napjan reggel 7 Orara az ingatlan elé kihelyezni a lom
hulladékot.

VIII. Egyiittmiikodési kotelezettség

A tarsasdg ¢és az ingatlantulajdonos a telepiilési szilard hulladékgazdalkodassal Osszefiiggd

kotelezo feladatok teljesitése soran egylittmitkddni kotelesek.

Az egylittmiikodés keretében az ingatlantulajdonos koteles a kotelezd kozszolgaltatast érintd
tényekrol, adatokrol, koriilményekrdl, valtozasokrol a tarsasdgot haladék nélkiil, legfeljebb 15
napon belul tajékoztatni. E kotelezettség elmulasztdsdnak kdvetkezmeényeit az
ingatlantulajdonos viseli, dijfizetési kotelezettsége a tények megfeleld igazoldsokkal

alatdmasztott bejelentéséig fennall.

Annak érdekében, hogy a kozszolgaltatd a kotelezd tevékenységét el tudja végezni, jogosult
az ingatlantulajdonos jogszabalyban meghatarozott szemeélyi adatait nyilvantartani az

adatkezelésre vonatkozo eldirasok betartasaval.
IX. A felelosség

A tarsasag a kotelezé kdzszolgaltatas teljesitése soran koteles az elvarhatd gondossaggal és

korultekintéssel eljarni.



A tarsasag nem felel Uzletvitelének kozvetlen vagy koOzvetett megzavarasabdl szarmazo

kéarokért.

A tarsasag nem felel az ingatlantulajdonos téves adatszolgaltatasabol, mulasztasabol vagy

késedelmes adatszolgaltatasabol eredd karokért.

Az ingatlantulajdonos viseli mindazokat a karokat és koltségeket, melyek abbol szarmaznak,
hogy nem bocsatja a tarsasag rendelkezésére a hulladékgazdalkodassal Osszefliggd

kozszolgaltatast érintd 1ényeges informaciokat, adatokat, valtozasokat.

Az ingatlantulajdonos viseli annak kockazatat, hogy az éaltala szolgaltatott adatok,

informéacidk, okiratok (vagy azok masolatai) hitelesek és a valdsagnak megfelelnek.

A tarsasdg nem felel azokért a kérokért, amelyek a postai kézbesités hibaibol erednek. Nem
felel a telefax és egyéb elektronikus adatatviteli forgalomban vagy rogzitési mdédban az
atviteli vagy a rogzitd rendszer hib4jabol szarmazé karokért, kivéve, ha a hiba a tarsasdgnak

felréhato.

X. A képviseleti jog

A tarsasag barmikor jogosult meggy6zOdni az ingatlan tulajdonos vagy képviseldje
személyazonossagarol, vagy az ingatlantulajdonos nevében eljar6 személy képviseleti

jogosultsagarol.

Az ingatlantulajdonos nevében és képviseletében csak olyan személy jarhat el, aki teljes
bizonyitd erejii meghatalmazassal vagy 30 napnal nem régebbi okirattal (pl. cégkivonat)

igazolja képviseleti jogosultsagat.

Amennyiben a jogi személyiséggel vagy azzal nem rendelkezd ingatlantulajdonos
felszamolasi vagy végelszamolasi eljaras alatt all, igy az ingatlantulajdonosnak csatolnia kell
az eljard birdsag felszdmolast elrendelé vagy a végelszamolast k6zzé tévo jogerds végzés

masolatat.

XI. A kapcsolattartasrol

A téarsasdg es az ingatlantulajdonos kozotti kapcsolattartds irdsban (telefaxon, levélben,

ajanlott kiildeményben, valamint elektronikus levélben) torténik.



A Kkozlés, kapcsolattartas megtorténtének igazoldsa az ingatlantulajdonos kotelezettsége,
igazolas hidnyaban a kozlés és tajekoztatas meg nem torténtnek nyilvanithatd a tarsasdg
részér6l. A munkasziineti napon tortént e-mail valtds a kovetkezd munkanapon szamit
kézbesitettnek. Az ingatlantulajdonos altal hibasan kozoélt, vagy kozélni elmulasztott cim
miatti téves postazasbol szarmazd karok és koltsegek az ingatlantulajdonost terhelik.
Amennyiben a tarsasag rendelkezésére egyaltalan semmilyen, megvaltozott cim nem all, az

értesités elmaradasabol eredd feleldsséget a tarsasag nem viseli.

Barmely levél, amelyet a tarsasag az ingatlan tulajdonos altal megadott cimre kildott,
kézbesitettnek tekintendd, ha a posta szdmara a kézbesitéshez altalaban sziikséges ido eltelt.
Ez az idépont a feladastdl szamitott 6todik munkanap. A feladds megtorténtét a tarsasag

iktatokonyvevel is igazolhatja.
XI1. Dijak és koltsegek

A tarsasag az altala felszamitott dijakrdl dijjegyzéket készit. A dijjegyzék a kilon
jogszabalyok tartalma szerint kialakitott és hatosagilag jovahagyott kozszolgaltatasi dijakat

tartalmazza.

A dijfizetési kotelezettség negyedéves bontasban, illetve az egyéb jogszabalyban
meghatarozott bontasban torténik, a tarsasag a fizetési hataridok, befizetési jogcimek és a
teljesitési 1dOpontok feltiintetésével postai uton kézbesiti a szdmlakat €s a készpénzatutalasi
megbizasokat. A dijfizetés torténhet csoportos beszedési megbizas atjan is, feltéve, ha az
ingatlan tulajdonos erre vonatkozo igényét a tarsasaggal kozli, a tarsasagnal bejelenti.

A gazdalkod6 szervezetek és egyéb szervezetek dijfizetési kotelezettségét az egyedileg
megkotott vallalkozasi szerzodések rendezik. Vallalkozasi szerzOdés hidnyaban a fenti

dijfizetési mod az irdnyado.

A hulladékkezelési kézszolgaltatas igénybevételéért az ingatlantulajdonost terhel6 dijhatralék
a Ht. alapjan koztartozéas, mely adok moddjara behajthato. Koztartozasnak mindsiil tovabba a
dijhatralékkal dsszefliggésben megallapitott késedelmi kamat és a dijhatralékkal ok-okozati

osszefliggésben allo behajtasi (lgyviteli) kdltségek is.

Fizetési késedelem esetén a kotelezett a késedelembe esés iddpontjatol a kifizetésig a
mindenkori jegybanki alapkamat kétszeresének megfeleld késedelmi kamatot koteles fizetni a

tartozas utan.



Kotelezetti fizetési késedelem esetén a kdzszolgaltato irdsbeli fizetési felszolitast koteles 30
napon belll kildeni, melynek eredménytelensége esetén, legaldbb 60 napos késedelem
fennallasa esetén a kozszolgaltatd jogosult a koztartozas adok modjara torténd behajtasa irdnt
az illetékes szerveknél (NAV) a sziikséges eljarast meginditani, valamint ennek valamennyi

koltségét a késedelmes és a késedelmét kimenteni nem tudo ugyfeélre atharitani.

A kozszolgaltatd fizetési felszolitdsonként - gyviteli koltsegként - jogosult a kotelezetti
késedelemre vonatkozd szabalyok értelmeben legalabb 910 Ft Ugyviteli koltséget (postai
tértivevény bérmentesités koltsége, tobblet adminisztracios koltség, tgyvedi képviseleti és
munkadij, egyéb koltség, stb.) felszdmitani és a tartoz&s Osszegéhez hozzéaszamitani a
késedelmes és késedelmét kimenteni nem tudo ingatlantulajdonossal szemben.

XIII. A kotelezé kozszolgaltatas sziineteltetése

Sziineteltethetd a jovore nézve a kotelezd kozszolgaltatas igénybevétele azokon az
ingatlanokon, amelyek esetében a jogszabaly az ott meghatarozott feltételek bekdvetkezése
esetén azt lehetdvé teszik. A szlineteltetésre vonatkozo igényt az ingatlantulajdonos irasban
koteles bejelenteni a szolgaltatonak. Ha a szlinetelés feltételeiben valtozéas kovetkezik be, az
ingatlantulajdonos ezt irasban 8 napon belil kételes a szolgaltatonak bejelenteni. irasbeli
bejelentés hidnyaban visszamendleges hatéallyal a sziineteltetést nem lehet megallapitani, a
bejelentésig az ingatlan tulajdonosa a kotelez6 kozszolgaltatasért dijfizetési kotelezettséggel
tartozik. Vita esetén az irasbeli bejelentés tényét az ingatlantulajdonosnak kell igazolnia.
Abban az esetben, ha jogutddlast nem jelentik be haladéktalanul egy ingatlannal, azt
elmulasztjak, Ggy a jogutéd a mulasztas miatt a bejelentéséig felhalmozddott kdzszolgaltatasi
dijak megfizetésével a jogutddlas idOpontjatol kezdve a jogeldddel egyiitt egyetemlegesen

tartozik.
Gazdalkodo szervezetek esetén a sziinetelés iddtartama legfeljebb 30 nap lehet évente.
X1V. Zaro rendelkezések

A tarsasag, az onkormanyzatok, valamint az ingatlantulajdonosok kozotti jogviszonyra a

magyar jog mindenkori rendelkezései az iranyadoak.

Jogvita esetén a felek minden esetben megkisérlik annak békés rendezését.
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Jelen (zletszabalyzatot a tarsasag koteles az ugyfélszolgalati irodaiban lathatd helyen

elhelyezni.

Az lzletszabalyzat mddositasa csakis irasban torténhet, az (zletszabalyzat modositasokkal
egybefoglalt egységes szerkezete mindig az lgyfélszolgalatok hozzaférhetd helyén
rendelkezésre kell, hogy alljanak.

Az Uzletszabalyzat megtekintésén kivll egyebekben a tarsasag koteles telefonos dton az

ingatlantulajdonosok rendelkezésére allnia.
Vaskut, 2014. januar 01.

Agatics Roland
ligyvezetd igazgatd



